
การรายงานผลการด าเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีต ารวจทั ่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ใน
ฐานะหน่วยงานในสังกัดสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของการบริหารราชการของสถานีต ารวจ  
และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ต ารวจนครบาลและสถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

- หัวหน้าสถานีต ารวจชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ
นครบาล/สถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ ในหน่วยงาน  

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2568 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.พงษ์ศักดิ์ เตยหล้า ผกก.สภ.สุวรรณภูมิ ได้ประชุม
ชี้แจงและให้ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) 2568 และการประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในสังกัดต่อ
การด าเนินการต่างๆ ของสถานีต ารวจ ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ทั้ง 5 สายงาน ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.สุวรรณภูมิ 
ประกอบด้วย 

 



1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
- ให้ทุกนายท าความเข้าใจในข้อค าถามและสร้างความตระหนักรู้ เกี่ยวกับประเด็นข้อค าถามให้

ชัดเจน เริ่มตอบข้อค าถามได้ตั้งแต่บัดนี้ จนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2568 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (External Integrity and transparency Assessment: EIT)  

- ให้สารวัตรอ านวยการ และเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ น าลิงก์ หรือ QR Code แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT ของสถานีต ารวจ เปิดเผย ณ จัดให้บริการประชาชนที่มารับบริการและ
พัฒนาการให้บริการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ เริ่มตอบข้อค าถามได้ตั้งแต่บัดนี้ จนถึงวันที่ 30 
มิถุนายน 2568 

3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transperency Assessment : OIT) 
- ให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายตามค าสั่ง จัดท าข้อมูลตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย ตามคู่มือการ

ประเมินและแบบฟอร์มที่ก าหนด แล้วให้เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีน าข้อมูลไปเปิดเผยลงในเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ 
และศึกษาการเข้าใช้งานระบบ ITAP พร้อมบันทึกข้อมูลลงในระบบให้เรียบร้อย เริ่มด าเนินการได้ตั้งแต่บัดนี้
จนถึงวันที่30 เมษายน 2568 

 

- ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและประเด็น     
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ 14 มีนาคม 2568 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.พงษ์ศักดิ์ เตยหล้า ผกก.สภ.สุวรรณภูมิ  ประชุม
คณะท างานขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transperency Assessment : ITA) สถานีต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ สภ.
สุวรรณภูมิ ตามค าสั่ง สภ.สุวรรณภูมิ ที่ 97/2568 ลง 7 มีนาคม 2568 เพื่อเตรียมการชี้แจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568  

ทั้งนี้ ได้ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นที่ต้องด าเนินการ และประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง พัฒนา ดังนี้



การศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นที่ต้อง 
ด าเนินการ/ 

ปรับปรุง พัฒนา 

กิจกรรมทีจ่ะ
ด าเนินการ 

ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
เสร็จสิ้น 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ก ากับ 

ติดตาม 

1) การปฏิบัติหน้าที่ 
การพัฒนายกระดับการ 
ให้บริการ  
- จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม 
ความคืบหน้าการด าเนินคดี  
- ป้ายประชาสัมพันธ์ 
จุดบริการ 

การจัดให้มีผู้ท าหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์บนสถานี 
ต ารวจ เพื่อใหค้ าแนะน า 
ขั้นตอนการติดต่องานแก่
ผู ้มาใช้บริการหรือผู้มา
ติดต่อ ราชการ ปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วย จิตใจของการ
บริการท่ีดี มีความเป็น
มิตร ใช้วาจาและ กิริยา
อาการสุภาพ แสดง การ
ให้เกียรติผู้มาติดต่อ 
ราชการ 

การจัดเวรข้าราชการ
ต ารวจ ปฏิบัติหน้าท่ี 

- ติดประกาศรายชื่อ  
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี ให้ผู้มา
ติดต่อ ราชการ/ผู้มารับ 
บริการ ทราบ  
- ประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เว็บไซต์ของสถานีต ารวจ 

ทุกวัน 
ตลอดปงีบประมาณ 

งานอ านวยการจัดท า แผ่น
ป้าย สว.อก.ฯ ควบคุมการ
ปฏิบัติ  
 
ผู้ปฏิบัติ  
สิบเวรทุกนาย  
 
รอง ผกก.ป.ฯ ควบคุมการ
ปฏิบัติ 

ทุก 1 เดือน หรือปรับปรุง 
เมื่อมีการ เปลี่ยนแปลง 

ข้อมูล 
ทุกครั้ง 

 จุดให้บริการ One Stop 
Service 

วางระบบขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
พันธะสัญญาและการ
น าไปสู่ การปฏิบัติ  
- งานอ านวยการ  
- งานป้องกันปราบปราม  
- งานจราจร  
- งานสืบสวน  
- งานสอบสวน 
 
 

ติดป้ายพันธะสัญญาของ 
สถานีต ารวจในบริเวณจุด 
ให้บริการ One Stop 
Service 

- ประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เว็บไซต์ของ สถานีต ารวจ 

31 มี.ค.68 งานอ านวยการ  
จัดท าแผ่นป้าย  
 
หัวหน้างานแต่ละฝ่าย 
ควบคุมการปฏิบัติ 

ภายใน 31 มี.ค.68 



การศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นที่ต้อง 
ด าเนินการ/ 

ปรับปรุง พัฒนา 

กิจกรรมทีจ่ะ
ด าเนินการ 

ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
เสร็จสิ้น 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ก ากับ 

ติดตาม 

 เพิ่มจุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน 
การให้บริการ และเผยแพร่  
E-Service 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
checklist และขั้นตอน
การ ให้บริการและ  
E-Service 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ 
ให้บริการ  
- info graphic  
จ านวน 5 จุด 

สื่อสารโดยสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ info 
graphic ณ จุดบริการ 
ลงเว็บไซต์ของสถานี 
ต ารวจ 

31 มี.ค.68 งานอ านวยการ  
สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ  
 
จัดท าป้าย  
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 

ทุก 1 เดือน 

 การจัดเวรเหลื่อมเวลา การจัดเวรเหลื่อมเวลา
การให้บริการโดย
เจ้าหน้าท่ี ผลัดใหม่ต้อง
มาผลัดเปล่ียนก่อนเวลา
ปฏิบัติเวลา 15 นาทีและ
พร้อมปฏิบัติในเวลาเวร 

- info graphic 1 แผ่น 
ตารางเวร  
- ติดประกาศ ณ จุด 
ประชาสัมพันธ์ 

สื่อสารสร้างการรับรู้ 
ความใส่ใจการ ให้บริการ
ต่อกลุ่ม ดังกล่าวผ่าน 
Line Group ต่างๆ และ 
ติดประกาศ 

15 มี.ค.68 สิบเวร ทุกนาย  
รอง ผกก.ป.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ  
 
จัดท าป้าย  
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 

ทุก 1 เดือน 

 เผยแพร่มาตรการป้องกันการ 
รับสินบน No Gift Policy 

จัดท าสื่อเผยแพร่
มาตรการ ป้องกันการรับ
สินบน No Gift Policy  
 
ท าป้าย ประกาศ ติดจุด 
บริการและประกาศทาง 
เว็บไซต์ของสถานีต ารวจ 

- info graphic 2 แผ่น  
- ติดประกาศ ณ จุด
บริการ ประชาชนและห้อง
อ านวยการ 

สื่อสารสร้างการรับรู้ 
ความใส่ใจการ ให้บริการ
ต่อกลุ่ม ดังกล่าวผ่านเพจ 
เฟคบุ๊ก, Line Group 
ต่างๆ และ ลงข้อมูลใน
เว็บไซต ์ของสถานีต ารวจ 

15 มี.ค.68 งานอ านวยการ  
สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ 
 
จัดท าป้าย 
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 

ทุก 1 เดือน 

 น ามาตรการป้องกันความเสี่ยง 
การทุจริตของแต่ละฝ่าย สู่การ 
ปฏิบัติ 

ด าเนินการตามมาตรการ 
ป้องกันความเส่ียงการทุจริต 
ของแต่ละฝ่าย โดยจัดอบรม 
และท าการประชุมร่วมกัน 
ให้เห็นถึงมาตรการ 

รายงานผลตามมาตรการ 
ความเสี่ยงแต่ละสายงาน 
มีผลการด าเนินการ งาน
ละ 1 รายงาน 

ประชาสัมพันธ์ มาตรการ
ป้องกัน ความเสี่ยงการ
ทุจริต ใน Line Group 
อย่างต่อเนื่อง 

15 มี.ค.68 หัวหน้างานทุกสายงาน 
เป็นผู้ควบคุมการ ปฏิบัติ 
เจ้าหน้าท่ีธุรการแต่ละ สาย
งาน รายงานผล 

ทุก 1 เดือน 



การศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นที่ต้อง 
ด าเนินการ/ 

ปรับปรุง พัฒนา 

กิจกรรมทีจ่ะ
ด าเนินการ 

ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
เสร็จสิ้น 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ก ากับ 

ติดตาม 

2) การใช้งบประมาณ 
เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ  
ของสถานีต ารวจ 

จัดท า info graphic  
สรุป ข้อมูลงบประมาณ
และการใช้งบประมาณ
ของสถานตี ารวจ 

- ข้อมูลข้อสั่งการจาก 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
-info graphic แนะน า
ข้อมูล 

จัดท าสื่อ ประชาสัมพันธ์ 
ลงเว็บไซต์สถานี ต ารวจ
และส่งข้อมูล ใน Line 
Group ส่งเป็นประจ าทุก 
ครั้งท่ีได้รับแจ้ง 
งบประมาณจาก ภ.จว.
ร้อยเอ็ด 

20 มี.ค.68 
 และต้องสื่อสาร  
ในเรื่องดังกล่าว  

ทุก 2 วัน 

สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ  
 
เจ้าหน้าท่ีการเงิน  
- ร.ต.อ.หญิง กมลพร แกว้พิลา 

- จ.ส.ต.อุกฤษ ประวัติ 
จัดท าข้อมูล 

ทุก 1 เดือน 

3) การใช้อ านาจ 
การส่งเสริมคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 

ผู้ก ากับ/หัวหน้าสถานี 
สื่อสารแนวทางการ
บริหาร ก าลังพลด้านการ
มอบงาน การเลื่อน
เงินเดือน เลื่อน ระดับ 
การพิจารณาความดี 
ความชอบฯลฯ 

- จัดท า info graphic  
- ติดประกาศ ณ จุด
บริการ ประชาชนและ 
ตู้ยามของ สถานีต ารวจ 

สื่อสารสร้างการรับรู้  
ป้ายพบการทุจริต  
ความไม่เป็นธรรม แจ้ง 
พ.ต.อ.พงษ์ศักดิ์ เตยหล้า 
ผกก.สภ. สุวรรณภูมิ ผ่าน
เพจ เฟคบุ๊ก, เว็บไซต,์ 
Line Group ต่างๆ ของ
หน่วย 

15 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
 
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 
จัดท าป้ายหัวหน้าตู้ยาม
น าไปติดประกาศ 

ทุก 1 เดือน 

4) การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การจัดการทรัพย์สินของราชการ 
ของบริจาค และการ จัดเก็บของ
กลาง และส านวน การสอบสวน
คดีอาญาและคดี จราจร 

จัดท ามาตรการการ
จัดการ ทรัพย์สินของ
ราชการของ บริจาค และ
การจัดเก็บ ของกลาง 
และแนวทางการปฏิบัติ 
 
 
 
 

จัดท าค าสั่งประกาศ  
แล้วเผยแพร่ในเว็บไซต์
ของสถานีต ารวจ 

ลงประกาศใน เว็บไซต์
ของสถานตี ารวจ 

31 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ  
 
ส.ต.อ.ภัทรภูมิ ค าวิไชย 
จนท.พัสดุ จัดท าประกาศ 

ทุก 1 เดือน 



การศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นที่ต้อง 
ด าเนินการ/ 

ปรับปรุง พัฒนา 

กิจกรรมทีจ่ะ
ด าเนินการ 

ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
เสร็จสิ้น 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ก ากับ 

ติดตาม 

  สื่อสาร วิธีการยืม - คืน 
ทรัพย์สินของราชการ 
วิธีการใช้ทรัพย์สินทาง 
ราชการอย่างไรให้ถูกต้อง 
โดยจัดท าประกาศแต่ละ 
ขั้นตอน 

ลงประกาศในเว็บไซต์ของ 
สถานีต ารวจ 

เว็บไซต์ของสถานีต ารวจ 31 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ  
 
ส.ต.อ.ภัทรภูมิ ค าวิไชย 
จนท.พัสดุ จัดท าประกาศ 

ทุก 1 เดือน 

5) การแก้ไขปัญหาการ 
รับสินบน 

การป้องกันการรับสินบน 1. จัดอบรมการต่อต้าน
การ รับสินบน  
2. อบรมเสริมสร้าง
คุณธรรม และจริยธรรม
ของข้าราชการ ต ารวจใน
สังกัด 

มีข่าวกิจกรรมการ
ด าเนินการลง
ประชาสัมพันธ์ ทางสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ และลงใน
เว็บไซต์ของหน่วย 

ข้าราชการต ารวจทุกนาย 
ได้เข้ารับการ อบรม 

31 มี.ค.68 ผกก.สภ.สุวรรณภูมิ  
เป็นวิทยากร  
 
ข้าราชการต ารวจ 
ทุกนายเข้าร่วมอบรม 

ทุก 1 เดือน 

 เผยแพร่แผนป้องกันการรับ 
สินบนของสถานีต ารวจ 

- จัดท าแผนการต่อต้าน
การรับสินบนให้แล้วเสร็จ  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของสถานีต ารวจ 

- แผน จ านวน 1 ชุด  
- จัดท าแผนแล้วเสร็จ 
ภายในเวลาท่ีก าหนดและ 
เผยแพร่ให้ข้าราชการ
ต ารวจ ในสังกัดรับทราบ
ผ่านเว็บไซต์ของสถานี
ต ารวจ 

เผยแพร่ในเว็บไซต์  
ของสถานีต ารวจ 

31 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ 
 
- ร.ต.อ.หญิง กมลพร แกว้พิลา 

- ร.ต.อ.อนุรักษ์ สมภักดี 
จัดท าแผน 

ทุก 1 เดือน 

6) คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 

จัดท าคู่มือการให้บริการ 
ประกาศให้ประชาชน 
ได้รับทราบ 

คู่มือแต่ละสายงาน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
ท่ีประชาชนควรทราบ 

เผยแพร่ในเว็บไซต์  
ของสถานีต ารวจ 

31 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ  
 

จนท.ธุรการแต่ละฝ่าย 
จัดท าคู่มือ 

ทุก 1 เดือน 



การศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตัวช้ีวัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นที่ต้อง 
ด าเนินการ/ 

ปรับปรุง พัฒนา 

กิจกรรมทีจ่ะ
ด าเนินการ 

ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
เสร็จสิ้น 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ก ากับ 

ติดตาม 

  เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ 
คู่มือการให้บริการ 

ท าป้าย info graphic 
ดาวน์โหลดคู่มือท่ีน่ี  
เป็น QR Code สแกนเพื่อ
ดาวน์โหลด คู่มือ 

ติดประกาศ ณ จุด 
ให้บริการประชาชน และ
เผยแพร่ทาง เว็บไซต์ของ
สถานี ต ารวจ 

31 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ  
 
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 
จัดท าคู่มือ 

ทุก 1 เดือน 

 อบรมปลูกฝังให้ข้าราชการ
ต ารวจ ปฏิบัติหน้าท่ีไม่เลือก 
ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการ 

จัดการประชุมชี้แจงสร้าง 
ความรู้ ความเข้าใจ และ 
จิตส านึกในการปฏิบัติ
หน้าที 

ท าป้าย info graphic  
วิธีปฏิบัติ 

เผยแพร่ทางเว็บไซต ์ 
ของสถานีต ารวจ 

31 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ  
 
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 
จัดท าป้าย 

ทุก 1 เดือน 

  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผู้มา 
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูล ได้ง่ายและถูกต้อง 

ท าป้าย info graphic 
วิธีการเข้าถึงข้อมูลและ
ร่วม ตอบแบบประเมิน
ความพึง พอใจ 

เผยแพร่ทางเว็บไซต ์ของ
สถานีต ารวจ เจ้าหน้าท่ี
ประจ า จุดให้บริการ 
ประชาชน ชี้แจง แนะน า
การตอบ แบบประเมิน 

31 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ 
  
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 
จัดท าป้าย 

ทุก 1 เดือน 

  การจัดส่ิงอ านวยความ 
สะดวก การให้บริการ 
ประชาชน 

มีป้ายบอกชัดเจน  
ท่ีน่ังพักคอยของประชาชน 
มีบริการน ้าดื่ม ท่ีจอดรถ 
และห้องน ้า สะอาด 
อินเทอร์เน็ต  
Wi-Fi 
 
 
 

เผยแพร่ทางเว็บไซต ์ 
ของสถานีต ารวจ 

31 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ 
  
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 
จัดท าป้าย 

ทุก 1 เดือน 



การศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตัวช้ีวัดการประเมิน
ITA 

ประเด็นที่ต้อง 
ด าเนินการ/ 

ปรับปรุง พัฒนา 

กิจกรรมทีจ่ะ
ด าเนินการ 

ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
เสร็จสิ้น 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ก ากับ 

ติดตาม 

7) ประสิทธิภาพในการ 
สื่อสาร 

เพิ่มการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร
ภาพลักษณ์การ ให้บริการความ
ทันสมัย ความโปร่งใส  
ความเป็นธรรม 

เผยแพร่ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานและเพิ่ม
ข่าวสาร ภาพลักษณ์ท่ี
ทันสมัย/การปรับปรุง 
กระบวนการท างานต่าง 
เช่น ระบบ E-Service  
ท าให้มีความ สะดวกมาก
ขึ้น รวดเร็วขึ้น อย่างไร 
สะดวกอย่างไร  
ไม่ต้อง มา ณ จุดบริการ
อย่างไรท าได้ท่ี บ้านผ่าน 
online ได้อย่างไร 

ประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 
5 ข่าว/เดือน และเผยแพร่ 
ในสื่อออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่อง 

จัดท า info graphic  
และติดประกาศ ณ จุด
ให้บริการประชาชน  
และเผยแพร่ทางเว็บไซต ์
ของสถานีต ารวจ 

31 มี.ค.68 สว.อก.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ 
  
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 
จัดท าป้าย 

ทุก 1 เดือน 

 เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการ 
ทุจริตและช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น 

จัดเป็น info graphic 
บอก ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริต 
จัดท าประกาศของสถานี
ต ารวจ 

- Messenger Live chat 
- Google form  
- Line official 

info graphic 1 แผ่น  
ติดประกาศ ณ จุดบริการ
ประชาชน และเผยแพร่
ทาง เว็บไซต์ของสถานี 
ต ารวจ 

31 มี.ค.68 พ.ต.ต.เสถียร แดงสาย 
สวป.(ชส.)ฯ  
จัดท าประกาศ  
 

จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 
จัดท าป้าย 

ทุก 1 เดือน 

 ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

การจัดท าเว็บไซต์/
ปรับปรุง ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

เว็บไซต์ของหน่วย 
https://suwannaphum. 
roiet.police.go.th/ 

เผยแพร่ทางเพจ เฟคบุ๊ก
และ Line Group ต่างๆ 
ของสถานีต ารวจ 

31 มี.ค.68 พ.ต.ต.เสถียร แดงสาย 
ควบคุมการปฏิบัติ  
 

จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 
ดูแลระบบข้อมูล
สารสนเทศ ของหน่วย 

ทุก 1 เดือน 



การศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตัวช้ีวัดการประเมิน
ITA 

ประเด็นที่ต้อง 
ด าเนินการ/ 

ปรับปรุง พัฒนา 

กิจกรรมทีจ่ะ
ด าเนินการ 

ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
เสร็จสิ้น 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ก ากับ 

ติดตาม 

  การจัดท าข้อมูล
สาธารณะตามเกณฑ์การ
ประเมินและข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องต่างๆ 

จัดท าข้อมูลตามคู่มือการ 
ประเมิน ITA ของสถานี 
ต ารวจ ประจ าปี
งบประมาณ 2568 

เผยแพร่ทางเว็บไซต ์ 
ของสถานีต ารวจ 

ตามปฏิทินกิจกรรมการ 
ประเมินของ ส านักงาน 

ป.ป.ช. 

รอง ผกก.ป.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ 
 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจตาม  
ค าสั่งคณะท างาน 
ขับเคลื่อนและก ากับ 
ติดตามการประเมิน ITA 
ของ สภ.สุวรรณภูม 

ทุก 1 เดือน 

  การก ากับติดตามการ 
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
อย่างต่อเนื่อง 

จัดท าข้อมูลตามคู่มือการ 
ประเมิน ITA ของสถานี 
ต ารวจประจ าปี
งบประมาณ 2568 

เผยแพร่ทางเว็บไซต ์ 
ของสถานีต ารวจ 

ตามปฏิทินกิจกรรมการ 
ประเมินของ ส านักงาน 

ป.ป.ช. 

รอง ผกก.ป.ฯ  
ควบคุมการปฏิบัติ 
 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจตาม  
ค าสั่งคณะท างาน 
ขับเคลื่อนและก ากับ 
ติดตามการประเมิน ITA 
ของ สภ.สุวรรณภูม 

ทุก 1 เดือน 

8) การปรับปรุงระบบ 
การท างาน 

พัฒนา ระบบการให้บริการ 
Online (บูรณาการแผนการ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศของหน่วยงาน) 

ระบบการให้บริการ  
E-Service 

- ระบบแจ้งความ Online 
- ระบบเสียค่าปรับ 
Online  
- ระบบการติดตามความ 
คืบหน้าของคดี Case 
Tracking 

ท า Info Graphic  
ด้านละ 1 แผ่น  
ท าป้ายติด ณ จุด One 
Stop Service  
เผยแพร่ทางเว็บไซต ์ 
ของสถานีต ารวจ 

31 มี.ค.68 หัวหน้างานทุกสายงาน 
เป็นผู้ควบคุม  
 

พ.ต.ต.เสถียร แดงสาย 
สวป.(ชส.)ฯ  
จ.ส.ต.โชติวิวัฒน์ พิมพ์แสง 
จัดท าป้ายเผยแพร่ข้อมูล 
 
 

ทุก 1 เดือน 



 

การศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตัวช้ีวัดการประเมิน
ITA 

ประเด็นที่ต้อง 
ด าเนินการ/ 

ปรับปรุง พัฒนา 

กิจกรรมทีจ่ะ
ด าเนินการ 

ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
เสร็จสิ้น 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ก ากับ 

ติดตาม 

9) การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูล OIT ท่ีหน่วยจัดท า O1 – 
O25 

ด าเนินการตามคู่มือการ 
ประเมิน ITA ของสถานี 
ต ารวจ ประจ าปี
งบประมาณ 2568 (ตาม
รายละเอียดแนบท้าย 
มาตรการน้ี ) 

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ครบทุกกิจกรรม 

เผยแพร่ทางเว็บไซต ์ของ
สถานีต ารวจ 

ตามปฏิทิน กิจกรรม 
ITA ประจ าปี 

งบประมาณ 2568 

คณะท างานขับเคลื่อน การ
ประเมินฯ ITA ตามค าสั่ง 
สภ.สุวรรณภูมิ 

ทุก 1 เดือน 

10) การป้องกันการรับ 
สินบน 

 จัดท าข้อมูลการป้องกัน
การ ทุจริต 

จัดท าประกาศต่อต้านการ 
รับสินบนจัดอบรมประชุม 
ชี้แจงข้าราชการในสังกัด 
มีแผนการด าเนินการ 

Info graphic โครงสร้าง 
1 ชิ้นงาน  
NO GIFT POLICY 

31 มี.ค.68 หัวหน้างานทุกสายงาน 
เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ 

ทุก 1 เดือน 



 

-  มาตรการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 
1. มาตรการยกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้มาบริการ 
2. การสื่อสาร บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ 
3. การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ OIT ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
- การจัดท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
- การจัดท าข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ และมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ (รายละเอียดตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและโปร่งใสภายในหน่วยงาน สภ.สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 : O24) 

 

- มาตรการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานีต ารวจภูธร 3 ด้าน 
1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการด าเนินคดี ด าเนินการเสร็จสิ้น 

 

 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1. การจัดให้มผีู้ท าหน้าทีป่ระชาสมัพันธ์บนสถานตี ารวจ เพือ่ให้ค าแนะน าขั้นตอนการติดต่องานแก่ผูม้าใช้บริการหรือผู้มาตดิต่อ
ราชการ และปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยจติใจของการให้บริการที่ดมีีความเป็นมิตรใช้วาจาและกิริยาอาการสุภาพ  
แสดงการให้เกยีรตผิู้มาติดต่อราชการ 

2. ตดิตั้งปา้ยประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบ เพือ่สอบถามความคบืหนา้การด าเนินคดโีดยมีรายชื่อพนักงานสอบสวนพร้อม
หมายเลขโทรศัพท์ที่จะติดต่อไดโ้ดยตรง 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

 

 

 

 

 

 

  

  

การจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกนัหรือต่อเนื่องกัน ได้แก่ 
- แจ้งความร้องทุกข ์
- ลงบันทึกประจ าวันแจ้งเอกสารหาย/แจ้งเป็นหลักฐาน 
- เปรียบเทียบปรับอาญา/จราจร 
- ขอประกันตัว/ถอนหลักทรัพย์ประกัน 
- พิมพ์ลายนิ้วมือตรวจสอบประวัติ 
- ขออนุญาตต่างๆ 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา 

(หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ช ารุด ปรับปรุงข้อมูล ให้ทันสมัย
อยู่สม ่าเสมอ) 

ด าเนินการเสร็จสิ้น 

  

การก าหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ภายใต้ระบบการท างานและทรัพยากรที่ มีอยู่ 
ในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือก าหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและระยะเวลาของการให้บริการของ 
สถานีต ารวจที่ผู้มาใช้บริการควรทราบ 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ภาพป้าย No Gift Policy ด าเนินการเสร็จสิ้น 

 

  

ติดประกาศไว้ในบริเวณจุดบริการของสถานีต ารวจ เพ่ือให้ประชาชนทราบว่า หน่วยงานประกาศว่า
เจ้าหน้าที่ทุกคนในสังกัดไม่รับของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ และต่อต้านการรับสินบน โดยมี  
พ.ต.อ.พงษ์ศักดิ์ เตยหล้า ผกก.สภ.สุวรรณภูม ิหวัหน้าหน่วยงานแสดงประกาศเจตนารมย ์



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

  



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ภาพการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการประชาชน ด าเนินการเสร็จสิ้น 

  

จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มาใช้บริการตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ เช่น ที่นั่งพักคอย, น ้าด่ืม 
เครื่องดื่ม, สัญญาณอินเตอร์เน็ต Wi-Fi, ห้องน ้าสะอาด, ที่จอดรถ-ทางลาดส าหรับผู้พิการ 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

กริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉินบริเวณห้องน ้าคนพิการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

  



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ที่จอดรถคนพิการ ด าเนินการเสร็จสิ้น 

 

 

 

 

ติดป้าย “ท่ีจอดรถคนพิการ” “Handicapped Parking” (ที่จอดรถ จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มาก
ที่สุด มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอดรถหรือมีป้ายแสดงที่จอดรถของคนพิการ 
ลักษณะเป็นป้ายสัญลักษณ์หรืออาจเป็นป้ายตัวอักษร ในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 



2) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาล/
สถานีต ารวจภูธรให้กับประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

การสื่อสาร บทบาท ภารกิจ สร้างช่องทางการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ เช่น 
Website, Facebook Fanpage, Line Official เพ่ือให้
ประชาชนและผู้มาใช้บริการ ได้เข้าถึงและรับทราบถึง
บทบาทภารกิจของสถานีต ารวจมากที่สุด 

 

  

Website 

Facebook Fanpage 

Line Official 



 

 

 

 

 

 

  

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
เผยแพรช่องทางการสื่อสารของสถานีต ารวจ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการสื่อสารที่สร้างขึ้นผ่านสื่อ

ออนไลน์ต่างๆ เช่น 
1. การปฏิบัติหน้าที่ของชุดปฏิบัติการต่างๆ 
2. การประชุมของส่วนราชการ กลุ่มองค์กรประชาชน 
3. ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางสื่อออนไลน์ของ สภ. ผ่านเว็บไซต์หลัก 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางสื่อออนไลน์ของ สภ. ในที่ประชุมกลุ่มองค์กรประชาชน 

ป้ายประชาสัมพันธ์ช่องทางสื่อออนไลน์ของ สภ. 



  

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของ 
สถานีต ารวจ 

 

ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติของสถานีต ารวจผ่านสื่อต่างๆ 
ที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบผลการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานของต ารวจได้ 

ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติของสถานีต ารวจผ่านเว็บไซต์ของ สภ. 

ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติของสถานีต ารวจผ่าน Facebook Fanpage ของ สภ. 



3) ภาพกิจกรรมการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

 
 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
พ.ต.อ.พงษ์ศักดิ์ เตยหล้า ผกก.สภ.สุวรรณภูมิ ได้มอบหมายให้ พ.ต.ต.เสถียร แดงสาย สวป.(ชส.)  

สภ.สุวรรณภูมิ ได้ประชุมคณะท างานขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ สภ.
สุวรรณภูม ิเพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบและแบ่งมอบหน้าที่ในการจัดท าข้อมูลตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะหรือแบบตรวจ OIT ทั้ง 25 หัวข้อ เพ่ือแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจใน
รูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณะชนสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและไม่จ ากัด สะท้อนถึงความ
รับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน สร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานภาครัฐ 



  

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ITA สภ.สุวรรณภูม ิ



 


